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Аннотация  

Адрес предназначения: Методическая разработка адресована педагогам 

дополнительного образования, желающим улучшить качество своей речи. В 

разработке использованы игры и упражнения, позволяющие снизить волнение 

перед началом выступления, увеличить словарный запас, улучшить технику и 

чистоту  речи. Данные упражнения можно применять для работы как со 

взрослыми, так и с детьми старшего дошкольного и школьного возраста.  

 

Введение  

Сегодня все чаще умение общаться с людьми становится определяющим 

фактором успеха в карьерном росте, в учебе. И если общение индивидуальное 

может опираться на врожденные способности, то в публичной коммуникации 

этого уже недостаточно – здесь необходимы навыки, приемы и технологии. 

       Нет на свете более сложной аудитории, чем детская. Дети очень 

требовательны. Дети не станут притворяться и делать заинтересованное лицо, 

если им неинтересно. Если учитель – сильный оратор, у детей тут же 

загораются глаза. Эти горящие глаза, направленные на вас, трудно забыть. И 

бывает это не так часто, как хотелось бы. И если вы научились зажигать огонь 

интереса в детских глазах, со взрослой аудиторией вам будет значительно 

проще. Каждому преподавателю приходится этому учиться. 

Речь – это не дар свыше, а навык! Речь - основной инструмент педагога. 

Развить красивую, яркую, убедительную речь под силу каждому! Главное 

знать с чем работать и иметь желание! Суть навыков коммуникации 

заключается в том, что необходимо уметь не только правильно высказывать 

свои мысли, но и предполагать и прогнозировать, как к вашим словам 

отнесется собеседник (коллега, ребенок или родитель). Современному 

педагогу очень важно уметь владеть своей речью.  

Проведенное анкетирование педагогов МАОУДО «ЦДТ 

«Прикубанский», в котором приняло участие 45 человек выявило проблему в 

сфере коммуникации. Анализ причин трудностей педагогов дополнительного 
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образования, связанных с недостаточно эффективным общением, 

взаимопониманием и взаимодействием со всеми участниками 

образовательного процесса, говорит о необходимости осуществления 

целенаправленной методической работы по оказанию помощи в работе над 

коммуникативными навыками педагогов.  

 

Цель: развитие коммуникативных навыков педагогов. 

Задачи:  

образовательные:  

- познакомить с инструментами развития качества речи. 

- познакомить с  навыками убедительной речи. 

- познакомить с  эффективными способами общения, особенностями 

восприятия и передачи информации; 

развивающие:  

- развить умение справляться с волнением при общении и преодоление 

страха публичных выступлений; 

- развить умение импровизировать и говорить легко; 

воспитательные:  

 активизировать процесс самопознания, 

 отработать навык понимания других людей, взаимоотношения между 

людьми. 

 развить чувство эмпатии. 

 

Условия проведения мастер-класса: 

1 состав фокус - группы 4-6 педагогов - участников; 

2 время проведения мастер-класса –50  минут. 

Оборудование:   

- Комплект мультимедийного оборудования; 
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- Раздаточный материал (информационный буклет, лист самоанализа, 

диагностическая карта, карточки с заданиями, сигнальные карточки 

рефлексии, авторучки) – по количеству участников; 

 

Основная часть. 

 

«Заговори, чтоб я тебя увидел» 

                                               Сократ 

Как побороть страх публичных выступлений? 

1. Принятие - Примите факт, что бояться это нормально! Боятся все, вы 

не уникальны! 

2. Вспомните свои выступления - Выпишите в столбик все, чего вы 

боитесь, в соседнем столбике напишите, что можно сделать, чтобы этого не 

произошло! 

 

Мои страхи: Что сделать, чтобы этого не произошло 

  

  

  

  

 

3. Подготовка - Готовьтесь всегда, даже к незначительным встречам.  

Импровизация – это спасательный круг оратора, но никак не инструмент. 

Любое успокоительное ухудшает реакцию и делает работу мозга вялой. Темп 

речи замедлится. Волноваться, может, вы будете и меньше, но качество 

выступления от этого только пострадает.  

Упражнения, позволяющих снизить волнение перед началом 

выступления. 
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1. Подвигайте интенсивно челюстью взад-вперед раз двадцать. В результате 

таких движений раздражаются корешки блуждающего нерва, сигнал 

передается в центральную нервную систему, происходит выброс 

норадреналина и ваше состояние уравновешивается. 

2. Сидя в ожидании объявления вашего выхода, опустите руки и расслабьте 

их. Представьте, что они стали настолько длинными, что уперлись в пол…  

Теперь то напряжение, которое вы испытываете, направьте по рукам в землю. 

Почувствуйте, как оно уходит.  

3. Поболтайте кистями, подвигайте в воздухе пальцами, разомните руки. 

Врачи и психологи подтверждают, что гимнастика кистей рук позволяет не 

только снизить парализующий эффект волнения, но и стимулирует работу 

речевого аппарата, повышает сообразительность и красноречие.  

управляет в теле человека кистями рук, а также коммерческими 

способностями и речью. 

4. Дыхание и движение - Страх – это адреналин. Адреналин горит в огне 

физической нагрузки.  Любая физическая активность поможет выплеснуть 

лишний адреналин. Как только почувствовали стук в висках, жар, 

тревожность. Сразу сделайте несколько глубоких вдохов через нос и 

медленных выдохов через рот. Подышите медленно и глубоко. Это дыхание 

спокойного человека. Когда мы волнуемся, мы дышим поверхностно и часто. 

Наше состояние определяет дыхание. И наоборот. Непосредственно перед 

началом выступления мы говорим подчеркнуто медленно и спокойно. 

Пройдитесь быстрым шагом, помашите руками, только без свидетелей! Любая 

физическая активность, вызывающая учащенное сердцебиение, снимает 

нервное напряжение. 

5. Практика - Публичные выступления – это навык, а не дар. Чем чаще 

вы будете говорить, выступать, общаться, тем лучше у вас это будет 

получаться! 

 Сделайте свою речь осознанной! 
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 Прежде чем что-то сказать, запишите фразу,  

затем прочитайте её вслух.  

 Записывайте свою речь на диктофон. 

 Начните себя слушать (аудиозапись своей речи) и анализировать. 

 Читайте вслух, делая акцент на паузах. 

 

На что обратить внимание, чтобы вас понимали. 

Чистота - Речь чистая или паузы заполнены «эээ», «ммм», «ну», «как 

бы», «типа» и прочим мусором? выражаете ли вы свои мысли емко, говорите 

кратко и по делу, понятен ли смысл? 

Голос - Хорошо ли вы звучите, хватает ли громкости или говорите еле 

слышно, и собеседнику приходится напрягаться, чтобы разобрать смысл 

сообщения.  

Энергетика - На сколько ваша речь эмоциональна и разнообразна? Ваш 

разговор можно назвать энергичным, или скорее речь звучит монотонно, 

блекло? Умеете ли вы управлять своей энергетикой и энергетикой слушателя 

в зависимости от темы разговора. 

Темп - Как вам кажется, темп речи комфортный для собеседника? Или вы 

говорите слишком быстро/медленно. Быстрый темп речи не даем вам 

сформулировать мысль, Слушатель не успевает переварить сказанное. 

Медленная речь скучна.  Управляя темпом, в речи появляется ритм. Умеете ли 

вы расставлять акценты, делать паузы. Задумываетесь ли над смыслом 

сказанного. 

Дикция - Четко ли вы произносите все звуки и окончания, нет ли каши 

во рту. Проглатываете ли окончания и забалтываете ли слова 

Структура - Есть ли логика в сказанном? Четко ли прослеживается 

основная мысль или вода? Навык выделять главную мысль позволит защитить 

и продвинуть ваши идеи 

Результат 
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Выберете приоритетные направления для развития своей речи (1-2, 

вызывающие наибольшее затруднения) и работайте с этими параметрами в 

течении месяца.  

Очень важно научиться ставить фокус и распределять приоритеты. 

 

Лист самоанализа 

Параметр речи Оценка (от 1 до 10) 

На начальном этапе 

Оценка (от 1 до 10) 

После регулярной 

практики 

Чистота   

Голос   

Энергетика   

Темп   

Дикция   

Структура речи   

 

Упражнения: 

1. Отрабатываем чистоту речи! 

Чтобы не м-м-мычать, в течении одной - трех минут описываете любой 

предмет, чувство, эмоции или важное событие, произошедшее в течении дня, 

с каждым разом увеличивая время. На мастер–классе описываем особенности 

шариковой ручки в течении 30 секунд. 

2. Увеличиваем словарный запас. 

Правила просты: я даю вам 3 буквы и в течение минуты вам необходимо 

придумать слова, в которых обязательно есть эти буквы. Их можно менять 

местами и добавлять к ним 

другие согласные и гласные. Нужно придумать как можно больше слов.  
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Пример: вариант О, Н, П (пони, понедельник, кнопка, копна и т.д.);  

вариант У, Г, В (вдруг, уговор, пугливый, вульгарный, вундеркинд и 

т.д.); 

вариант Ц, К, Л (циклоп, цикл, цоколь, крыльцо, кольцо и т.д);  

вариант Т, Л, К (толк, клетка, лоток, потолок и т.д). 

Это упражнение помогает увеличить словарный запас. 

Вы наверняка заметили, как с каждыми новыми буквами слова приходят 

все быстрее. 

3. Мы Вас знаем. 

На карточке изображены две заглавные буквы имени. В течении 30 

секунд называть разные варианты ИО. 

Например: ПА – Пётр Андреевич, Паулина Александровна, Павел 

Алексеевич, Петрарх Аристархович, …. 

4. Коктейль из букв. 

Из предложенных 10 букв составляем как можно больше слов на время. 

Например: Используя буквы о т г р а з а н и е можно составить новые 

слова, из них: ЗАГОРАНИЕ, АРАГОНИТ, РОГАТИНА, ГАРНИЗА,  

ТРЕНОГА, ГРОЗА, ТОРГ,  и т.д. 

5. Однокоренные слова. Подбираем к любому выбранному слову 

однокоренные слова. Например, Однокоренные слова к слову «учитель»  

с корнем уч-, например: 

учёба, ученый, ученик, ученица, ученический, ученичество, учебный, 

учебник, учить(ся), обучение, обучить(ся), переучить(ся), 

недоучить(ся), выучить(ся), отучиться, научить(ся), приучить(ся), 

проучить, проучивать, учительница, учительская, учительство, 

учительствовать, поучительный, поучительность, поучать, поучить, 

поучиться, поучение, училище, училищный и т.д.. 

6. Отрабатываем технику речи. Скороговорки.  
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Например: 

1. Интервьюер интервента интервьюировал. 

2. Расскажите про покупки! — Про какие про покупки? 

Про покупки, про покупки, про покупочки свои. 

3. Скороговорун скороговорил скоровыговаривал, 

Что всех скороговорок не перескороговоришь не перескоровыговариваешь, 

Но, заскороговорившись, выскороговорил, 

Что все скороговорки перескороговоришь, да не перескоровыговариваешь. 

 

7. Учимся структурировать речь, выделять главное!  

Известное выражение «краткость — сестра таланта» применимо и для 

коммуникации. Неважно, в каком формате происходит разговор (очно или 

онлайн), в любом случае стоит стараться доносить свои мысли четко, кратко и 

доступно. Ошибочно думать, что чем быстрее вы дадите ответ, тем лучше. 

Напротив, возьмите себе время на размышление и формулировку, а также 

озаботьтесь тем с какой интонацией и звуковыми акцентами вы донесете свою 

мысль. Все это влияет не только на то, поймет ли собеседник, что говорилось, 

но и какое мнение у него сложится о вас и какие эмоции вы вызовете. 

В течение 30 секунд запишите на листке бумаги фразу, позволяющую 

решить одну из поставленных задач, произнесите её. 

А) Попросите у руководителя повышение заработной оплаты. 

Б) Объясните родителю необходимость посещения родительского 

собрания. 

В) Попросите коллегу о помощи в написании плана-конспекта занятия. 

Г) Объясните ребенку важность самостоятельной подготовки к 

занятиям. 

Рефлексия. 
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Заключение. 

Коммуникативные навыки необходимо развивать с дошкольного 

возраста, обращая внимание на структуру и качество речи. Уметь грамотно 

презентовать себя, свои знания, опыт, услуги, быть достаточно смелым и 

уверенным в себе - необходимые умения для достижения успеха в 

современном мире!  
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Приложение 1 
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Приложение 2 

Скороговорки. 

1. Карл у Клары украл рекламу, а Клара у Карла украла бюджет. 

2. Пакет под попкорн. 

3. В Кабардино-Балкарии валокордин из Болгарии. 

4. Их пестициды не перепистицидят наши по своей пестицидности. 

5. Кокосовары варят в скорококосоварках кокосовый сок. 

6. Сиреневенькая зубовыковыривательница. 

7. Флюорографист флюорографировал флюорографистку. 

8. Стаффордширский терьер ретив, а черношерстный ризеншнауцер резв. 

9. Павел Павлушку пеленовал-пеленовал и распелёновывал. 

10. У нас во дворе-подворье погода размокропогодилась. 

11. У Сени и Сани в сенях сом с усами. 

12. У осы не усы, не усища, а усики. 

13. Осип охрип, Архип осип. 

14. Не хочет косой косить косой, говорит, коса коса. 

15. Сачок зацепился за сучок. 

16. По семеро в сани уселись сами. 

17. Из кузова в кузов шла перегрузка арбузов. В грозу в грязи от груза арбузов 

развалился кузов. 

18. Чешуя у щучки, щетинка у чушки. 

19. Жутко жуку жить на суку. 

20. Два щенка щека к щеке щиплют щетку в уголке. 

21. Течет речка, печет печка. 

22. Поезд мчится скрежеща: ж, ч, ш, щ, ж, ч, ш, щ. 

23. Цыпленок цапли цепко цеплялся за цеп. 

24. Даже шею, даже уши ты испачкал в черной туши. Становись скорей под душ. 

Смой с ушей под душем тушь. Смой и с шеи тушь под душем. После душа 

Вытрись суше. Шею суше, суше уши — и не пачкай больше уши. 

25. Около колодца кольцо не найдется. 
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26. Жужжит жужелица, жужжит, да не кружится. 

27. Яшма в замше замшела. 

28. Жал Зямка замшу, жевал Зямка жамку в замке. 

29. В шалаше шуршит шелками желтый дервиш из Алжира и, жонглируя ножами, 

штуку кушает инжира. 

30. Самшит, самшит, как ты крепко сшит. 

31. Черной ночью черный кот прыгнул в черный дымоход. 
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Приложение 3 

 «Правила делового общения: 33 нельзя и 33 можно» 

Нельзя, Никому, Никогда из книги Нины Зверевой 

1. Звонить подчиненным по телефону в их личное время 

2. Проводить совещания дольше двух часов подряд 

3. Устраивать совещания после 20 часов 

4. Поворачиваться к человеку спиной, не попрощавшись и не закончив разговор 

5. Обращаться только к одному из присутствующих, игнорируя всех остальных 

6. На вопрос «Как дела?» отвечать дольше 10 Секунд 

7. Делиться своими проблемами или рассказывать об успехах посторонним 

людям 

8. Приводить самого себя и свои успехи в качестве примера для подражания 

9. Перебивать собеседника 

10. На предложения подчиненных сразу отвечать «нет» 

11. Разговаривать по мобильному телефону в присутствии других людей 

12. Опаздывать на совещания и переговоры 

13. Не перезванивать и не отвечать на деловые письма хотя бы коротеньким 

«ОК» 

14. Критиковать кого-то в присутствии других 

15. Прилюдно раздражаться и нервничать 

16. Отвечать на вопросы подчиненных без энтузиазма и понимания 

17. Обращаться к людям на «ты» (если это не происходит по обоюдной 

договоренности) 

18. Не задавать вопросов во время общения 

19. Давать советы, если вас о них не просили 

20. Негативно и резко реагировать на безобидные «подколы» коллег 

21. Настаивать на своей правоте в ситуации, когда уже принято другое решение 

22. Неожиданно предпочесть одного собеседника другому 

23. Нарушать правила вежливости и этикета 

24. Не следить за собой 
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25. Считать себя правым — во всем и всегда 

26. Нарушать формат общения, который вы сами установили 

27. Рассказывать старый анекдот, не поинтересовавшись, знают ли его 

присутствующие 

28. Смеяться над собственными шутками громче остальных 

29. Смотреть во время общения в пол или потолок 

30. Громко говорить и громко смеяться 

31. Говорить в жанре монолога, долго и с подробностями, не узнав заранее, есть 

ли у слушателей 

время и желание тратить время на ваши рассказы 

32. Заявить дискуссию и сразу высказать свое мнение 

33. Врать, изворачиваться или оправдываться, если виноваты 

  

Можно и Нужно Всем и Всегда 

1. Определить свою цель 

2. Узнать аудиторию 

3. Придерживаться формата 

4. Ловить момент 

5. Втягивать людей 

6. Задавать вопросы 

7. Искать метафоры 

8. Уметь представить себя 

9. Держать паузу 

10. Использовать существительные и глаголы 

11. Говорить грамотно 

12. Опираться на законы драматургии 

13. Подыскивать подходящее обращение 

14. Шутить чаще 

15. Смотреть в глаза 

16. Приносить картинки и предметы 
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17. Удивлять фактами 

18. Повторять удачные «фишки» 

19. Спорить только с собой 

20. Улыбаться! 

21. Формулировать кратко 

22. Говорить «понимаю» вместо «нет» 

23. Найти свой стиль 

24. Обращаться по имени 

25. Делать комплименты 

26. Быть вежливым 

27. Ставить себя на место собеседника 

28. Признавать свои ошибки 

29. Сохранять достоинство 

30. Быть позитивным 

31. Стараться закончить разговор первым 

32. Благодарить и кланяться 

33. Менять и меняться 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






























